POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEJSKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)

KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Psychologia biznesu [S1AW1>PsychB]

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/Semestr
Architektura wnetrz 3/5

Studia w zakresie (specjalnosc) Profil studiow

- ogolnoakademicki
Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
pierwszego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnosc¢
stacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad Laboratorium Inne
0 0 0
Cwiczenia Projekty/seminaria

0 0

Liczba punktéw ECTS

1,00

Koordynatorzy Wyktadowcy
Wymagania wstepne

1. Znajomos¢ podstaw prawnych prawa autorskiego (rozumienie zasad ochrony wiasnosci intelektualnej w
kontekscie pracy architekta wnetrz), prawa budowlanego (znajomo$¢ norm i przepiséw regulujgcych
dziatalno$c¢ projektowg) i norm projektowych (umiejetnosé stosowania podstawowych wytycznych
projektowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami). 2. Umiejetnosci komunikacyjne, pozwalajgce na
skuteczne przedstawianie koncepcji projektowych oraz prowadzenie dialogu z klientem i zespotem
projektowym. 3. Podstawowa wiedza z zakresu ekonomii i finanséw, umozliwiajgca analize projektow pod
katem rentownosci oraz negocjowanie kosztéw i budzetéow z klientami i wykonawcami.

Cel przedmiotu

« Zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami i teoriami psychologii biznesu w kontek$cie pracy
architekta wnetrz. - Umozliwienie studentom zrozumienia mechanizmow psychologicznych wptywajgcych
na zarzadzanie projektami, wspétprace zespotows i relacje z klientem. « Rozwiniecie umiejetnosci
interpersonalnych, negocjacyjnych i komunikacyjnych w srodowisku zawodowym. « Ksztattowanie
kompetencji z zakresu psychologii organizacji, dynamiki grupowej i rozwigzywania konfliktéw w kontek$cie
zespotdw projektowych. ¢« Zrozumienie znaczenia budowania dtugotrwatych relacji z klientem poprzez
efektywng komunikacje, umiejetnosc czytania i rozumienia jego potrzeb oraz dostosowywanie projektéw do
indywidualnych oczekiwan.

Przedmiotowe efekty uczenia sie



Wiedza:

Zna i rozumiem zagdanienia z ochrony débr intelektualnych i materialnych twércéw oraz innych
aspektow prawnych, finansowych i marketingowych, w tym w zakresie budowania marki wiasnej oraz
etycznej komunikacji z otoczeniem rynkowym, zwigzanych z wykonywaniem zawodu architekta wnetrz
Zna i rozumie podstawowg widze z zakresu psychologii biznesu i autoprezentacji oraz potrafi zarzgdzaé
procesem inwestycyjnym w podstawowym stopniu.

Umiejetnosci:
Potrafi dostosowac efekty swojej pracy do potrzeb rynku i klienta oraz prezentowac je w kontek$cie
przyjetej strategii marketingowej i wtasnej marki osobistej

Kompetencje spoteczne:

Jest gotow do funkcjonowaniaw obrebie spotecznym i komunikacjg spoteczng, jest przygotowany tak do
pracy zespotowej jak i indywidualnej, do wystgpien i prezentacji publicznych, potrafi konstruowaé
osadzone w strategii dziatania marketingowego komunikaty i postugiwac sie wspotczesnymi kanatami
komunikaciji, potrafi negocjowac i postugiwac sie odpowiednig argumentacjg w celu przedstawienia
swojego stanowiska, potrafi prezentowa¢ zadania w przystepnej formie, takze z zastosowaniem
technologii informatycznych

Jest gotow do zrozumienia koniecznos$¢ ochrony praw autorskich oraz zasady etyki zawodowej, réwniez
w komunikacji z otoczeniem rynkowym

Jest gotéow do wziecia odpowiedzialno$ci za dziatania w przestrzeni, ktéra jest dobrem wspdlinym;
rozumie znaczenie wartosci zastanych, tradyc;ji i kultury, bierze odpowiedzialnos¢ za ksztattowanie
Ssrodowiska przyrodniczego i krajobrazu kulturowego, w tym za zachowanie dziedzictwa regionu, kraju i
Europy.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena formujgca:

Aktywnos¢ na wyktadach: regularne uczestnictwo oraz zaangazowanie w dyskusje bedg podnosi¢ ocene
koncowg

Praca pisemna: Esej na wybrany temat zwigzany z psychologig biznesu i jego zastosowaniem w pracy
architekta wnetrz.

Przyjeta skala ocen: 2,0; 3,0; 3,5; 4,0; 4,5; 5,0

Ocena formujgca:

Test sprawdzajgcy znajomos¢ podstawowych teorii oraz umiejetnosc ich praktycznego zastosowania w
kontekscie pracy projektowe;.

Przyjeta skala ocen: 2,0; 3,0; 3,5; 4,0; 4,5; 5,0

Tresci programowe

Podstawy ekonomiki w projektowaniu wnetrz. Analizy przedinwestycyjne (studium wykonalnosci,
biznesplan). Efektywno$¢ inwestycji, metody rachunkowosci inwestycyjnej, warto$¢ pienigdza w czasie,
wewnetrzna stopa zwrotu, rentownos$¢ inwestycji, analiza progu rentownosci, koszty cyklu zycia
budynkéw, elastycznos¢ cenowa popytu oraz zaleznosS¢ miedzy praca, wydajnoscig i pracochtonnoscia.
Ekonomika projektowania (wptyw decyzji projektowych na koszty na roznych etapach procesu
inwestycyjnego i w catym cyklu zycia budynku, ekonomiczne aspekty budownictwa energooszczednego,
certyfikaty zrbwnowazonego budownictwa). Optymalizacja w procesie inwestycyjnym. Wycena prac
projektowych. Szacunkowy koszt inwestycji. Rodzaje kosztoryséw.

Tematyka zaje¢

1. Wprowadzenie do psychologii biznesu: « Definicja i zakres psychologii biznesu, « Zastosowanie
psychologii w srodowisku projektowym, * Rola psychologii w budowaniu relacji klient-architekt

2. Psychologia organizaciji i zarzgdzanie zespotem: * Struktura zespotu projektowego, * Dynamika
grupowa i role zespotowe, * Czynniki wptywajgce na efektywnosc pracy zespotowe;j

3. Komunikacja interpersonalna: « Efektywna komunikacja z klientem i zespotem, « Znaczenie
komunikacji niewerbalnej, « Bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwyciezania

4. Negocjacje i rozwigzywanie konfliktow: *Strategie negocjacyjne w branzy projektowej, « Techniki
rozwigzywania konfliktéw, « Mediacje i kompromisy



5. Psychologia klienta i budowanie relacji: *Analiza profilu klienta, « Budowanie zaufania i dtugotrwatych
relacji, * Umiejetno$¢ czytania i rozumienia potrzeb klienta

6. Zarzadzanie stresem i emocjami: « Zrodta stresu w pracy projektowej, * Techniki radzenia sobie ze
stresem, « Zapobieganie wypaleniu zawodowemu

7. Etyka zawodowa i sprzedaz pomystow: « Prawa autorskie i ochrona wtasno$ci intelektualnej, *Etyczne
dylematy w pracy architekta, « Umiejetno$¢ sprzedazy pomystow i idei, * Techniki autoprezentac;i i
storytellingu, « Jak radzi¢ sobie z obiekcjami i negocjowa¢ zmiany

Metody dydaktyczne

» Wyktady teoretyczne z elementami studiéw przypadkéw

* Dyskusje moderowane i burze mézgdéw

* Analiza realnych przyktadow negocjacji i konfliktow z branzy architektoniczne;j
» Symulacje scenek z klientem i zespotem projektowym
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 25 1,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 15 0,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 10 0,50
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




